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本报讯 记者阮向民报道 这个
夏天，在嘉兴市秀洲区新塍镇，每天
有一辆“小红车”穿梭在工地、小巷，

车里载着一大桶足足50斤的“定制
款”凉茶，以及镇里热心商家捐赠的
西瓜、毛巾、水杯等防暑食品、用品，

为社区保洁员、外卖小哥、建筑工人
送去“清凉”。

“小红车”是镇里一辆闲置的微型
消防车，稍作改装后重新“上岗”，成了

“爱心凉茶流动车”。在社区干部王晓
峰的带领下，一群工会志愿者主动报
名，当起了“爱心搬运工”。每天上午
10时、下午3时，大家挤出时间，轮流
当班，准时出车。“小红车”没有空调，
一路上热辣滚烫，王晓峰说，“没有设
身处地，哪来感同身受。这也让我们
更加深切地感受到户外劳动者高温下
工作的不易，体会到我们的公益行动
是值得的。”

2016年夏天，新塍镇出现了6个
“爱心凉茶摊”，在区、镇两级工会的引
导下，“爱心凉茶摊”从“星星点火”到

“遍地开花”，如今已扩展到42个爱心
凉茶服务点，其中10个服务点升级成
了工会户外劳动者爱心驿站。从商家
店铺到银行网点，从社区服务中心到
农贸市场，爱心凉茶服务点统一挂着

“十年匠心”标识牌，每个点都备凉茶、
风油精、藿香正气水等防暑用品。考
虑到工地、小巷等一些区域不便设点，
镇总工会联合社区，让爱心茶摊流动
起来。“我的工作任务是清扫虹桥路西
段，以前这里没有爱心凉茶服务点，现

在‘小红车’每天准时跑过来。”保洁员
金永观说，送到身边、递到嘴边的这份

“清凉”，感觉特别舒心。
“10年来，我们一直推动‘爱心凉

茶’公益行动不断升级。”新塍镇总工
会专职副主席沈琴琴告诉记者，升级
不仅仅体现在服务点的推广普及，更
在于服务内容的不断丰富和完善。就
拿凉茶来说，除了保留传统大麦茶、菊
花茶、金银花茶之外，今年还用上了中
医馆的“特供配方”，配置了乌梅陈皮
凉茶。乌梅生津止渴，陈皮理气消食，

“定制款”凉茶解暑效果明显，口感也
更酸爽。每个服务点还设置了“需求
收集箱”。“前几天，有保洁员留下纸条
说想要一副冰袖，第二天我们就采购
送到各个点位了。”

服务内容不断升级，服务时间也
充分延伸。今年，新塍镇“爱心凉茶”
公益服务从6月30日起持续至10月
10日，重点覆盖三伏天高温时段，总
天数达到100天，每天凉茶供应时间
从早上7时一直延续到晚上8时。

如果您在新塍镇街头看到挂着
“十年匠心”牌子的店铺，不妨进去喝
杯茶歇歇脚，这杯带着烟火气的凉茶，
喝的是“清凉”，品的是这座古镇10年
不变的温情。

近日，杭州市余杭区微型无
人机应用职工职业技能大赛在良
渚街道新港村玹音科技飞行营地
火热开赛，吸引了来自各行各业
的30名技术精英参与比拼。

参赛选手们使用无人机，完
成指定的连续跟随拍摄、360度环
绕目标、穿洞/高速穿越、L 形飞
行、斜向拉升等动作，并根据拍摄
素材创作短视频。

经过激烈角逐，大赛决出前
六名获奖选手，并为其颁发荣誉。

图为无人机实操比赛现场。
见习记者贾馨然
通讯员俞卫燕 摄

■徐旭丽

华数数字电视传媒集团有限公司
工会（以下称“华数工会”）以连续举办
十七届的“智家（企）工程师”职业技能
大赛为载体，构建“以赛促培、以赛促
创、以赛促融”三维培育体系，将工匠
精神从“技术精进”推向“价值创造”，
为媒体融合背景下技能人才队伍建设
探索出可复制的“华数方案”。

以赛为镜

新时代赋予工匠精神“执着专注、
精益求精、一丝不苟、追求卓越”的新
内涵，成为企业高质量发展的核心驱
动力。然而，传统技能人才培育面临
三重现实困境：一是“重技能轻精神”，
部分技能人才存在“会操作但无追求”
现象；二是“重单一轻复合”，难以适应

“技术+服务”的融合需求；三是“重培
养轻使用”，培育成果与企业发展需求
存在脱节。在此背景下，华数工会以

“智家（企）工程师”职业技能大赛为突
破口，构建工匠精神培育的全链条体
系，以赛为镜，照见传统模式的痛点，
靶向破解现实困境。

三维共融

华数工会通过“以赛促培、以赛促
创、以赛促融”三维框架，实现工匠精
神从“认知—践行—升华”的全链条培
育，形成“技能展示—能力提升—职业
发展”的闭环体系。

融需于培，全周期赋能精准到

位。锚定国家战略与行业需求，将大
赛定位为落实浙江省“三支队伍”建设
部署的具体抓手。通过设置“智家工
程师”“企业工程师”双赛道，既覆盖传
统广电运维技能，又融入5G、智慧家
庭等新兴业务，确保技能培育与国家
战略、行业发展同频共振。例如，本届
大赛新增“智能家居场景调试”项目，
直接对接浙江省“未来社区”建设需
求，要求选手在30分钟内完成网络调
试、设备联动、用户讲解全流程，既考
验技术能力，又强化服务意识。

针对“新手—骨干—专家”不同
层级，打造三级培育机制：新手层通
过“老带新”结对、线上学习平台普及
基础技能；骨干层依托大赛开展“技
术攻坚擂台赛”，重点培养故障排查、
创新方案设计能力，近3年解决技术
难题87项；专家层选拔优胜者参与
省级广播电视技术能手竞赛，形成

“以赛代练、以赛促精”的递进模式。
同时，构建“赛—培—用”一体化机
制，将大赛成绩与职业晋升、薪酬激
励挂钩，16年来累计培育190余名岗
位能手，其中32人晋升至中层管理
岗位，15人成长为省级技术专家，实
现企业技术升级与员工职业成长的
双向赋能。

融行于创，内生动力持续激活。
构建“物质+荣誉+发展”三位一体激
励机制：对技术改进项目设立“匠心达
人”，给予最高2000元奖励和劳模工
匠待遇，2023年评选“匠心达人”12
名，推动技术改进项目落地23项；评

选年度“华数工匠”19名，并将“华数
工匠”纳入“华数精英人才库”，优先推
荐参与行业标准制定，已有5名选手
成为浙江省智慧家庭工程师标准起草
组成员。

突破传统竞赛单一性，设置“技
术+服务”复合型赛项，如“智慧家庭
场景搭建”项目要求选手在30分钟内
完成网络调试、设备联动、用户讲解全
流程，既考验技术能力，又强化服务意
识。开发“华数工匠”智能训练系统，
集成AR故障模拟、AI评分等功能，
选手可通过VR设备模拟“高空作业”

“紧急抢修”等场景，系统实时反馈操
作规范度、用时等数据，实现“训练—
评估—改进”的闭环管理。该平台应
用后，选手平均备赛时间缩短40%，
技术达标率提升25%。

融广于合，生态路径多维拓展。
与浙江传媒学院、杭州电子科技大学、
浙江商业职业技术学院等签订战略合
作协议，共建“智慧广电联合实验室”，
开发《5G运维技术》《智能家居系统设
计》等课程，实现“赛项设置—课程开
发—人才输送”的协同，近3年联合培
养复合型人才260名。联合杭州市宣
文卫工会开展“爱心驿站工匠行”活
动，组织系统工会“匠心达人”和“华数
工匠”为居民提供“智慧家庭设备调
试”“老年数字生活辅导”等服务，提升
选手社会责任感。

以赛为证

华数工会通过“智家（企）工程师”

职业技能大赛的持续探索，构建起“培
育—创新—融合—引领”四位一体的
工匠精神传承体系，十七届赛事的实
践成效显著。

技能与精神“双提升”，培育成效
更扎实。通过“赛—培—用”一体化机
制，避免“有技能无精神”的空心化现
象，积极践行工匠精神。16年累计培
育190余名岗位能手，其中32人晋升
中层、15人成为省级技术专家，形成

“技术能手—业务骨干—管理精英”的
人才梯队。

内生动力持续迸发，创新活力更
充沛。“匠心达人”奖励机制推动技术
改进项目落地，2023年技术改进项目
为企业节约成本180万元；优胜选手
参与行业标准制定，提升行业影响力，
2023 年主导或参与制定标准 3项；

“智慧家庭场景搭建”等复合型赛项强
化服务意识，助力选手从“技术能手”
向“服务标杆”转型。

生态路径全面拓展，融合成果
更深远。校企合作开发课程、校社
携手服务社区、行业联动制定标准，
构建工匠精神传承的开放生态，破
解技能人才“培养—使用”脱节难
题。

未来，华数工会将持续深化“赛会
育人”机制，让工匠精神成为驱动企业
高质量发展的“精神引擎”，共同谱写

“智慧华数”新篇章。
作者系华数数字电视传媒集团有

限公司组织人事部（党群工作部）工会
工作主管

本报讯 通讯员冯冬芬报
道 日前，绍兴市上虞区总工会

“爱心托班”服务活动再度启
动。这是该区总工会连续第5年
举办此项活动，今年计划在全区
开设35个暑托班，为超过1000
户职工家庭解决子女暑期“看护
难”问题。

在保障安全看护的基础上，
上虞区总工会“爱心托班”注重
提升育人功能。各托管点课程

设置多元，涵盖趣味阅读、创意
手工、非遗体验、安全教育和体
育锻炼等内容，旨在让孩子们度
过一个安全、充实、快乐的假期，
切实解除职工后顾之忧。

本次托班服务重点面向区
内制造业、服务业等企业生产一
线职工。同时，特别面向快递
员、网约车司机、外卖配送员等
新就业形态劳动者群体开设专
门班次。

本报讯 记者羊荣江 通讯
员江肖娴报道 近年来，浦江县
总工会把组织打造爱心托管班
作为服务职工、稳定队伍的重要
工作抓手。今年，县总工会共指
导开办工会“爱心托班”15个，受
益职工超1000余人，投入30余
万元专项补助资金，为优质服务
质量打下坚实基础。

据悉，工会“爱心托班”因地
制宜开展特色课程：邀请劳模（工
匠）教授风筝制作、浦江米塑、竹
编、麦秆剪贴等非遗手工课程；开

设“中医药小课堂”，教孩子们辨
识路路通、五味子、海马、灵芝等
中药材，并制作中药香囊，让职工
子女了解中医药等。

当前，浦江工会“爱心托班”
品牌建设成效彰显，成为全县最
受职工群众信赖和欢迎的工会
普惠服务品牌之一，不仅为职工
提供了可靠优质的子女照护服
务、解决了职工家庭子女“看护
难”问题，还提升了职工满意度
和幸福感，增强了职工对工作单
位和工会组织的信任感。

本报讯 通讯员袁腾浚 见
习记者贾馨然报道 近日，2025
年衢州智造新城“智联关爱、童
享时光”爱心暑托班开班，在智
造新城职工服务和活动中心、衢
化街道昌和社区居民委员会、仙
鹤茗苑职工活动中心等3个办班
点开设6个班级，为智造新城辖
区200名小学生提供暑期托管
服务。

开班当天，在智造新城职工
服务和活动中心教室里，省劳动
模范徐祥飞为孩子们上了“劳模
第一课”。这位从普通工人成长
为技能大师的劳模，用亲身经历
向孩子们诠释了工匠精神的内
涵。此外，暑托班还邀请消防、
妇幼保健院的老师来为职工子

女科普知识，并设置了青花扎
染、陶艺、舞蹈、绘画、手工等兴
趣课程，以及阅读指导和作业辅
导等学习课程。

“我们双职工家庭最头疼的
就是暑假孩子没人管。”在开山
控股集团股份有限公司工作的
张先生送完孩子后说，“现在单
位附近就有托管班，上下班接送
只要3分钟，很方便！”

“我们的暑托班不仅‘托’
得住，更要‘管’得好。”衢州智
造新城总工会负责人说，今年
是举办暑托班的第 3 年，不仅
解决了职工子女暑期“看护难”
问题，也让孩子们能在暑期学
习成长，让“职工安心、孩子开
心”。
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心连“新”向未来
——聚焦全省新就业形态劳动者工会工作

10 年了！
新塍“爱心凉茶”如约出摊

户外劳动者说：送到身边的这口“清凉”特别爽

王晓峰（右）和工会志愿者开着“小红车”当起了“爱心搬运工”。

“飞手”炫技

“赛”育匠心“融”创未来
——华数工会工匠精神培育的实践与创新

一份爱心坚守5年

小朋友们一起玩游戏。

因地制宜推出特色课
浦江工会投入 30 余万元资金

开办 15 个“爱心托班”

“爱心托班”上，孩子们学习应急救护知识。

“劳模第一课”上线
2025 年衢州智造新城暑托班暖心启航

省劳模徐祥飞为孩子们上“劳模第一课”。

理论天地


