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——聚焦全省新就业形态劳动者工会工作
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为加强和改进工会工
作，搭建工会青年干部实践
锻炼平台，促使工会干部当
好“宣传员”“指导员”和“服
务员”。衢州市总工会组织
开展为期两周的青年干部

“赴新业态企业体验周”活动
——聚焦网约车司机、安保
人员、外卖配送员、快递员等
新就业形态劳动者群体开展

“沉浸式”体验，面对面、零距
离倾听他们的“心声”。

这个夏天，浙江因“浙
BA”赛事而格外“燃”。与此
同时，赛事冠名赞助商淘宝闪
购“淘宝闪购，点外卖，更优
惠”的广告语，让“外卖大战”
的讨论热度在网络上持续攀
升。为深入了解外卖小哥的
真实工作状态，衢州市总工会
办公室干部、市直属机关工会
副主席郑有炳来到柯城区马
站底美团驿站，体验外卖配送
员的日常。以下是其《新业态
体验周工作日志》。

入职：
繁琐流程与意外波折

8月18日，履“新”职第一
天！早上9:30，抵达站点，此
时站点负责人正给骑手们开
晨会，着重强调安全骑行等要
求。我们站在一旁旁听，她微
笑着向我们点头示意。由于
前期对接工作由区域经理郑
总负责，我们要等他到场才能
办理入职手续。

10点，郑总带我们前往
电动车行租赁电动车并签订
合同。通过实名注册的小程
序，可以实时查看电动车电
量、换电柜点位，还能进行在
线定位和电瓶换装操作。

回到站点，在负责人的指
导下，下载了美团骑手APP，
经过身份认证、视频学习、在
线考试、测量血压等一系列流
程，终于正式成为美团骑手。
然而，入职过程并非一帆风
顺。同行伙伴因不明原因无

法成功办理入职……就这样，
上午半天时光在忙碌与等待
中悄然流逝。

实操：
挑战与成长交织

下午2点，在“骑手师父”
的带领下，我兴奋地点击“上
线”按钮，开启“骑手生涯”。
第一单是预约单，要求15:00
送达，我 14:16 接单，14:45
就送到了。完成这单后，“师
父”又跟我叮嘱了几条注意
事项，随后便让我独自跑单
了。

首单的顺利让我信心倍
增，觉得送外卖不过如此，但
很快，“教训”就接踵而至。返
回途中，接到第二单送至世通
华庭小区，时间仅 26分钟。
因路况不熟，按导航到达指定
地点后，发现需刷脸才能进
入。看着订单倒计时，我心急
如焚，询问周边商户后才得知
正大门在马路尽头左拐处。

“快”，在此刻成了生存的必
需！送达时，我早已汗流浃
背。

后续订单中，我爬过长楼
梯，也在一排房子前迷茫地寻
找“三单元”。那一刻，我才深
刻体会到，外卖骑手看似门槛
低，实则考验“驾驶技术+规
划能力+体能+心态”的综合
能力，是体力与脑力的双重考
验。那些收入高的骑手，都是
将街巷熟记于心、把时间效率
精确到分秒的高手。

感悟：
极速背后的艰辛与温暖

从下午2点工作到晚上7
点，整整5个小时，我穿梭在
城市的大街小巷，如同城市

“毛细血管”中的“血液”般快
速流动。这不是一次轻松的
体验，而是被算法精确计算的

“极速时刻”。我紧握油门不
敢松，呼吸都带着灼热，别说
吃饭，连停下来喝口水都非常

匆忙。即便如此，几乎每一单
都是在平台规定时间的边缘
完成。5个小时里，我完成了
9单。站点负责人称“新手能
跑成这样还算可以”。这句话
却让我心头更沉重，因为这意
味着骑手们的常态便是如此
高强度的工作。

这半天的体验，让我感
受到的远不止送单的疲惫
与时间的压迫。烈日下的
争分夺秒、守护餐食的小心
翼翼、手机提示音带来的紧
张感……这些切身体会早已
超越了“体验”二字本身。在
此，我想对努力打拼的外卖
员们说：“路上慢着点。”也想
对点餐的大众说，当我们收
到外卖时，请道一声“谢谢”

“辛苦了”，让外卖员们更有
动力奔向下一程。这些常带
给我们温暖的人，也应该被
我们温暖以待。

（来源：衢州工会微信公
众号）

本报讯 记者寿慧桢报
道 日前上午9时，安吉县昌
硕街道新街桥社区活动室
内，在浙江理工大学志愿者
邱乐的耐心指导下，快递小
哥鲁江的孩子正修改暑假作
业。“以前暑假待在家里，爸
爸送快递忙得没空教我，今
年作业完成效率特别高。”孩
子笑着说。

“带娃送快递，既不方便
又不安全，一到暑假就犯愁。”
鲁江道出了众多新就业形态
劳动者的困扰。为破解这一
难题，今年安吉县总工会联合
街道工会、社区工会等多方力

量，为7至15岁新就业形态劳
动者子女打造安心暖心的暑
期港湾。据统计，今年安吉县
总工会共开办暑托班 40 余
个，累计为400余名职工子女
提供优质的托管服务。

暑托班课程干货满满：既
有作业辅导等刚需服务，也有
防溺水、消防安全、垃圾分类
等实用知识讲座，还有烘焙、
牙医体验、美术等课程。

安吉县总工会相关负责
人表示，暑托班正从解急难逐
步向促成长深化，通过开发有
本地特色的实践课程，让孩子
们在学玩结合中成长。

本报讯 记者羊荣江 通
讯员王瑞成、孔奕枫报道 日
前，杭州市富阳区市场监管
局联合区委社会工作部、区
总工会、区教育局、区检察
院、富春街道等单位，在富春
小哥党群服务驿站举办2025
年外卖骑手子女读书服务暨
网约配送员群体权益保护宣
传活动。

这场专门面向外卖骑手
开展的暖心服务，专注于帮
助该群体解决子女入学、课
后托管、权益保护、职业发展
等困难问题。

活动现场，富阳区总工
会、区教育局为前来咨询的
8名骑手的子女准备了精美
的学习用品礼包，送上暖心
开学季关怀。针对外卖骑

手子女到富阳转学、入学过
程中遇到的问题，区教育局
现场提供专业的政策解读
与办理指导。经过现场咨
询、对接，8 名骑手的 10 个
孩子顺利地报名了意向就
读的富阳城区幼儿园、小学
或初中学校。

来自江西上饶的饿了么
骑手范海明便是受益者之

一。2017年，他陪女儿到杭
州治病后，留在富阳跑外
卖。两个孩子一直都在老家
读书，儿子下半年要读初三
了，他想把儿子带过来，在富
阳读职高。“之前听说初中转
学很困难，没想到教育局帮
我解决了这个难题。”范海明
说。

为解决外卖骑手们无暇

照护放假在家的孩子，富春
街道凤浦社区在7月开办了

“暖新童行·骑手宝贝”暑期
驿站，为24名骑手子女免费
提供趣味教学、安全教育、墙
画编程等夏令营服务。暑期
驿站刚刚结束，凤浦社区又
开始关注起骑手子女们开学
后的课后托管难题，进行问
卷摸底，以便提供精准服务。

本报讯 记者吴晓静 通
讯员高悦报道 正午时分，杭
州市临平区东湖街道的一家
快递驿站热闹起来。刚结束
上午派送的快递员们陆续返
回，一份份热气腾腾的午餐已
在“等候”。

这是东湖街道总工会精
心安排的“爱新餐”：周一至周
五推出“一荤两素”的实惠套
餐，并定时定点送餐到驿站。
快递员们只需支付7元，就能
吃到营养均衡的热乎饭。

“快递员通常提前一天
通过接龙自愿订餐，也可选
择喜欢的菜品，每天就餐人
数稳定在30人左右。”东湖街
道总工会专职副主席胡杰表
示，为让“爱新餐”服务惠及
更多人，临平区总工会及街
道总工会对每份套餐补贴7
元，供餐单位再主动让利 1
元，使得这份套餐的价格较
市场价低约60%。

“平时出去吃一份饭要
20多元，现在便宜了一大半，

味道也不错。”快递小哥吴家
生说，省下了出去找饭馆的时
间，中午还可以多休息一会
儿。

让小哥们吃得便利实惠，
更要吃得安心。为此，东湖街
道总工会严格筛选供餐单位，
与街道一家居家养老送餐公
司合作，建立起食品安全可追
溯机制。“我们将通过规范透
明的审批流程，确保补贴资金
专款专用，精准直达快递小哥
的‘饭桌’。”胡杰说，该项目计

划开展至年底。
在临平区，“爱新餐”模式

已相继在南苑、崇贤、临平、东
湖等街道落地推广，计划覆盖
2万名新就业形态劳动者。

近年来，临平区持续加
强各类关爱新就业形态劳动
者举措，今年新增20家爱心
驿家，全区已有市级爱心驿
家 24 家。除了提供基础服
务，部分站点还增设了电动
车换电、就业信息发布、法律
咨询服务、健康知识讲座、婚

恋交友指导、心理疏导等特
色服务，打造“一站式”暖心
驿站。此外，今年全区已累
计举办各类主题服务活动20
余场次，惠及新就业形态劳
动者超千人次。“未来，我区
将进一步做好新就业形态劳
动者关心关爱工作，以更精
细的管理、更温情的服务，织
密‘暖心网’，让每一位户外
劳动者都能感受到城市的温
度与尊重。”区总工会相关负
责人说。

本报讯 记者羊荣江报道
“我要特别感谢‘劳动模范说事
评理工作室’，他们设身处地为
我们企业着想，切实维护了我
们的合法权益，正是他们高效、
专业的调解，为我厂化解了矛
盾，快速收回了‘救命钱’。感
谢婺城区总工会搭建的这一平
台，为我们提供便捷的纠纷解
决渠道，让我们切实感受到工
会组织对企业的支持与关怀。”
近日，金华市婺城区总工会及

“劳动模范说事评理工作室”收
到金华市金居印铁制罐厂负责
人朱福星的感谢信。

2024年以来，金华市金居
印铁制罐厂为某包装有限公
司、某金属制品有限公司开展
代加工业务。后两家企业拖欠
其货款累计近6万元，且追讨困
难，给其生产经营带来影响。
企业找到婺城区“劳动模范说
事评理工作室”寻求帮助。经

过“老娘舅”张路前的反复沟通
和努力调解，两家企业的态度
终于有所转变，某金属制品有
限公司当天就转账还款23021
元，某包装有限公司也明确回
复将在近期结清欠款。

婺城区总工会联合区社会
治理中心，于2021年12月成立
劳动模范说事评理工作室，通过
发挥劳动模范的作用，助力基层
社会治理。自成立以来，已累计
提供政策咨询1480余次，惠及
企业810余家次、职工7350余
人；调解各类矛盾850余起，涉
及职工1500余人，帮助职工挽
回经济损失5700余万元。

“下一步，我们将深化‘劳
动模范说事评理工作室’建设，
为职工提供‘零门槛’‘零费用’

‘零距离’的调解服务，守住基
层劳动争议‘防线’。”婺城区总
工会党组书记、常务副主席朱
菊香说。

本报讯 记者邹伟锋 通讯
员陈海珍报道 近日，瑞安市
政协《榕树下》总工会界别议政
专场在瑞安工匠学院举行。围
绕“以匠心破题 促产业升级”
的主题，政协委员、企业代表、
院校负责人及工会干部齐聚一
堂，共话技能人才培育与产业
高质量发展路径。

近年来，瑞安市大力实施
“人才强市、创新强市”战略，不
断完善技能人才培育体系。瑞
安工匠学院作为非学历、实战
型技能培训平台，通过依托本
地龙头企业和行业工匠资源，
努力打造了一支高素质产业工
人队伍，目前已培训学员数千
人次。

“工匠学院是产业工人的
‘加油站’，也是弘扬工匠精神的
‘舞台’。”浙江工匠、温州法奥电
梯有限公司技术总监梅雪雄结

合自己的经历表示，作为一名导
师，目标就是培养知识型、技能
型、创新型的复合型人才。

作为瑞安工匠学院的承载
主体，瑞立中等职业技术学校
校长焦新臻认为，工匠学院应
与职业教育形成“基础+进阶”
的衔接机制，要加强课程与企
业前沿技术对接，推动校企共
研课程、共享资源、协同育人，
形成全链条培养体系。他说，
当前工匠学院面临多重挑战，
如企业顾虑核心技术泄露、资
源整合有障碍、政策落地效率
低等问题亟须破解。

瑞安市总工会相关负责人
表示，今后市总工会将加强与
知名院校合作升级课程，扩大
培训覆盖领域，推动“培训—考
证—晋级”全链条，让工匠学院
真正成为技能人才成长的“摇
篮”和产业升级的“引擎”。

本报讯 记者寿慧桢 通讯
员徐波报道 日前，长兴县东
鱼坊历史文化街区热闹非凡，
近千名职工群众自发汇聚，共
同见证了“职因有你 唱响未来
——长兴县青年歌唱大赛”决
赛盛况。本次大赛是长兴县总
工会2025年度“思新跃动·唱
响长兴”中国工人大思政课系
列活动的压轴之作。

决赛现场气氛热烈，青年
职工选手们以饱满的热情和专
业素养，精彩演绎了《皮囊》《中
国人》《悟空》等多首脍炙人口
的歌曲，充分展现了新时代长
兴职工昂扬向上的精神风貌和
艺术才华。“在东鱼坊的舞台上
演唱《余温》，台下观众的热烈

反响让我真切感受到工会大家
庭的凝聚力！”本次大赛金奖获
得者、青年职工蒋宇翔表示。

该系列活动贯穿1至8月，
设计了“书香润心”读书会、“暖

‘新’聚力”新就业形态劳动者
趣味运动会、“球台砺志”职工
球类赛事（乒乓球、台球、羽毛
球）以及“歌声载道”青年歌唱
大赛四大板块，将思想引领巧
妙融入职工喜闻乐见的文体活
动中。

长兴县总工会相关负责人
表示，下一步，将继续立足职工
需求，创新活动形式，以更多元
丰富的文体活动团结引领广大
职工，为县域高质量发展贡献
坚实的工人力量。

城市“极速时刻”背后的
汗水与温情

从解急难
到促成长

暑托班孩子上国画课。

入学无忧 权益有护
富阳为外卖骑手送上“关怀礼包”

热乎饭端上小哥“饭桌”
临平工会“爱新餐”计划覆盖2万人

以匠心破题
促产业升级

瑞安市政协《榕树下》总工会界别
议政专场走进工匠学院

现场讨论热烈。

婺城区“劳动模范说事评理工作室”
助企讨回货款

调解服务实现“三个零”

职工放声高歌
长兴县总工会

“思新跃动·唱响长兴”系列活动收官


