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据新华社北京10月15日
电（记者王雨萧）国家统计局
15日发布数据显示，9月份，
消费市场运行总体平稳，全国
居民消费价格指数（CPI）同比
下降0.3%，环比上涨0.1%，扣
除食品和能源价格的核心
CPI同比上涨1.0%，涨幅连续

第5个月扩大。
统计数据显示，9月份，食

品价格同比下降4.4%，非食
品价格上涨0.7%；消费品价
格下降0.8%，服务价格上涨
0.6%。1至 9月平均，CPI比
上年同期下降0.1%。

9月我国CPI同比下降0.3%
环比上涨0.1%

本报讯 记者吴晓静 通讯
员张晓燕报道 如果历史能开
口说话，你希望它讲述怎样的
故事？不如，由你来“配音”。
在杭州工会成立百年之际，杭
州市总工会发出“百年工运，等
你潮创”征集邀约，面向职工及
市民群众征集具有时代特色的
工运主题创意作品。

回望1926年10月18日，
杭州总工会正式宣布成立，把

“劳动者最光荣”的信念，深深
镌刻进这座城市的基因。

近年来，杭州市总工会在
新时代的征程中，将杭州百年
工运精神转化为一个又一个服
务职工、助推发展的生动实践：
2019年，设立全国首个“工匠
日”，让“世代匠心”不断传承；
今年5月，“年年思奋进 杭杭
出状元”“中国工人大思政课”
特色展示活动将百年工运精神
注入新时代实践；连续举办八
届“杭州工匠”认定、三届“杭州
数字工匠”认定，让新型劳动者
在数字经济浪潮中成长成才、
建功立业……

“尽情发挥你的创意，大胆

晒出你的脑洞，用多元化方式
呈现杭州百年工运历史。”杭州
市总工会相关负责人说。

即日起，杭州市总工会邀
请职工、家庭以及关心工运史
与城市记忆的市民，用镜头、声
音、像素与创意，把老工友的故
事、工运的记忆，从相册、档案
和口述中带回当下，让1926年
的呐喊在屏幕上重燃，让百年
工运精神在新时代传承。

本次征集活动截止时间为
2025年12月20日。作品形式
不限，参与者可将文字、图像、
视频、H5、创意设计等形式的
作品发送至指定邮箱：hang-
zhougongyun@163.com。
邮件需标注“百年工运+作品
名称”并附创意说明及投稿人
姓名，联系方式。

参与活动的创作者将获得
周边文创一份，同时这些优秀
作品还有机会亮相主流媒体平
台。

“一起把记忆上色，让回忆
动起来，把历史传下去，也期待
把你们的名字写进‘杭州工运’
的下一个百年。”上述负责人说。

杭州工会发起“潮创”邀约：

焕新“打开”百年
工运史，就等你来！

通讯员潘秀玮报道 这几
天，美团“外卖骑手屏蔽用户功
能”在晋江、绍兴等7个城市试
点的消息成为热搜。对此，绍
兴的美团骑手们有什么反应？
笔者进行了走访。

10月13日下午，在越城区
鲁迅东路一家次坞打面店门
口，刚刚来取餐的美团骑手小
杨告诉笔者，最近APP接单页
面新增“屏蔽名单”这一选项，
骑手可以进行屏蔽顾客的操
作。设置后 365天之内，不会
接到该顾客的订单。“我干外卖
已经3年了，很少遇到特别不讲
理的顾客，这个屏蔽功能目前

还没用上。”小杨说。
据了解，在订单结束后的

48小时内，外卖骑手可在订单
页评价用户。如果遇到顾客辱
骂、恐吓威胁等场景，可在评价
页面勾选“不再为该顾客送
餐”，或在骑手APP接单设置页
面选择顾客进行屏蔽。相关证
据经过审核后，骑手最多可同
时屏蔽两个用户。

该功能同时也引发网友热
议，很多网友表示“就应该这
样，外卖员也有选择权”。也
有网友表示“有些顾客确实过
分”“最多只能屏蔽两个太少
了”。

当天傍晚，在越城区马弄
一家餐馆门口，骑手蓝女士取
完餐，正准备去送餐。她告诉
笔者，她干外卖近一年，每天送
餐50单左右，被恶意投诉过一
次，当时的结果是顾客免费用
了餐，而她因投诉被扣了钱。

“如果再遇到这种顾客，我肯定
不愿意再为他服务了。”蓝女士
说。不过，蓝女士也表示，由于
顾客点单时可以变换地址和名
字，因此，即便屏蔽了这个地
址，当被屏蔽的顾客更换名字
和地址后，还是有可能遇到。

笔者了解到，这一功能目
前已在多个城市开放，后续可

能会进一步推广。
业内人士表示，“屏蔽顾

客”的功能初衷很好，意在保护
外卖骑手免受客户辱骂或者是
差评的威胁，给骑手“选择
权”。但在实际操作中，如果屏
蔽的次数放开，那么这个功能
很可能就会滑向效率和利益层
面。对于骑手来说，时间就是
金钱，任何拖慢骑手送餐速度、
影响其接更多订单的因素都会
被视为是成本。比如，住在 6
楼但没有电梯的顾客跟一个态
度不友好但住在1楼的顾客之
间，住 6楼的顾客反而有可能
会先被骑手“优化”掉。此外，

还可能出现“服务分层”，取餐
方便的顾客将会受到更快捷、
稳定的服务，而居住在“麻烦地
点”的顾客可能会越来越难叫
到外卖，或者等待的时间越来
越长。

通讯员黄烨、竺军伟、王董
娟、闫拥洲摄影报道 将扫地车
停放好，走进休息室，嘉兴市嘉
源环境卫生管理有限责任公司
（简称“嘉源环卫”）扫地车驾驶
员杨洋擦去额头的汗水，又一
次郑重地打开抽屉，一个红本
本摆放其中。这是他的成人职
业高级中学毕业证书。

黝黑的脸庞绽放出灿烂的
笑容，他说：“做梦也没想到我
能拿到高中毕业文凭，以后还
可以考大专！”

杨洋和另外15位环卫工人
参与了嘉源环卫和秀洲区洪合
镇成人文化技术学校联合推出
的学历提升计划，经过半年学
习，他们通过考核拿到了毕业
证。那双拿惯了扫帚、推惯了
保洁车的手，如今郑重地捧起
了毕业证书。

寻梦

“以前总觉得不好意思，自
己学历低，在外找不到好工作，
在家辅导不了孩子。”37岁的李
晓妹来自安徽合肥，初中毕业

就踏入社会。聪明勤奋的她是
嘉源环卫洪合分公司年纪最小
的保洁员，也是一名保洁班长，
而学历一直是她心中的遗憾。

“现在保洁工作也不断出
现新技术新理念，不跟上时代
说不定也会被淘汰。”李晓妹道
出了生活的无奈，认知的局限
让她不知道如何提升自己。

直到今年3月，看到微信群
里的通知，李晓妹第一时间报
了名。

洪合镇成人文化技术学校
副校长王兴华忘不了，第一次
开课时，这群穿着保洁员工作
服的学员，眼神中透露出的热
切。

“国家正大力提倡发展新
质生产力，劳动者素质提升是
核心。”王兴华告诉笔者，洪合
镇是一个人口倒挂镇，新居民
人数远超本地居民，许多人早
早参加工作，学历还停留在初
中阶段。近年来，学校每年都
会开展成人文化学历提升培
训。

今年初，嘉源环卫在摸底

员工培训需求时，发现不少一
线环卫工人有提升学历的愿
望。于是，嘉源环卫和洪合镇
成人文化技术学校合作，推出
了为环卫工人量身定制的“成
人双证制”学历提升计划。

20名初中学历的环卫工人
报了名，最年轻的李晓妹 37
岁，最年长的压缩车驾驶员姜
胜明已经60岁。

姜胜明是嘉兴本地人，年
轻时他觉得初中学历已经够
用，但是当学习的机会摆在面
前，他毫不犹豫地选择再次学
习，“现在的社会，知识很重要，
就拿我开的车来说，科技发展
让车子越来越先进，如果不学
习，以后车子都开不好。”

追梦

学习，并非易事，尤其是对
离开课堂几十年的人来说。

从春寒料峭到夏日炎炎，
这群环卫工人抓紧一切工作之
余的时间学习。“以前回家刷短
视频，时间过得特别快，后来回
家一心刷题，每个晚上都收获
满满。”来自河南的杨洋初中毕
业后因家境困难开始打工，做
过工厂工人、快递员、货车司
机，“有了孩子后我常常想，如
果我有大学文凭，生活是不是
会轻松一点，孩子会不会更以
父亲为荣。”

几年前，杨洋来到洪合镇，
成了扫地车驾驶员。身处中国
知名毛衫之乡，目睹许多人借
助电商风口致富，杨洋深切体
会到：“没文化，赚不到钱啊！
学习才能改变命运。”

在这次的“成人双证制”学

历提升计划中，不但有成人高
中的课程，还设置了电商课程，
帮助学员多掌握一门技能。

王兴华介绍，考虑到环卫
工人的工作特点，此次学历提
升计划主要通过线上线下相结
合的方式送师资上门。学员通
过下载“在浙学”APP开展学习，
针对学员白天工作任务繁重的
特点，学校组织老师在晚上6时
至8时到环卫工人工作所在地
上门集中教学。课程严格按照
成人高中学历要求设置，包括语
文、数学、政治、历史等。

从街头走进课堂，环卫工人
们的学习热情让王兴华动容。
当年龄大的学员不知道怎么用
智能手机下载APP时，年轻学
员会主动提供帮助；当学习遇到
困难时，学员们会凑在一起群策
群力解题互学；当有的学员因为
跟不上学习进度苦恼时，其他学
员会一起加油鼓劲……

学习，永远不晚。这群学
生仿佛回到了少年时代，以饱
满的热情对待每一门课程。

圆梦

16本红彤彤的毕业证书终
于找到了主人。他们有的满头
白发，有的皮肤黝黑，有的面带
羞涩，但都穿着同样的环卫工
作服。

利用工作间隙，学校为通
过考核的环卫工人举行了简朴
而温馨的颁证仪式。未能到场
的工友，也通过手机直播分享
了这份喜悦。

李晓妹拿到证书后，第一
时间给女儿打电话报喜；杨洋
则将毕业证放到了工作服夹层

的口袋里，不时拿出来端详；姜
胜明笑得合不拢嘴，嘴角始终
上扬……

学员们拉着公司文员王董
娟的手，向她和公司表达诚挚的
谢意。这半年来，公司一直默默
支持着他们：成立微信群，为环
卫工人们代办证件照收集、材料
填写；帮忙联系协调上课场地；
提醒督促环卫工人们跟上学习
进度，收集大家在学习中遇到的
难题，协调老师答疑……

16张毕业证的背后，不仅
仅是学员们的努力，还有授课
老师的耐心教导，有环卫工人
家属的默默奉献，有嘉源环卫
的牵线搭桥和持续支持……

“随着时代发展，环卫行业
走向专业化、职业化是必然趋
势。”嘉源环卫相关负责人说，
过去人们对环卫工人的刻板印
象是文化水平低，如今不仅有
不少高学历人才加入，原有的
环卫工人也在努力提升。公司
积极构建学习型团队，常态化
组织新技能培训，每年举办环
卫作业车辆技能比武大赛，以
赛促学，推动行业技能迭代升
级。“城市的整洁离不开他们的
奉献，在大家看不见的角落，他
们也在努力提升。”

新的一天清晨，环卫工人
们走上了自己的工作岗位。李
晓妹说，现在她对公司的各项
通知理解得更清楚了，上手新
设备也比以前更快了。另一个
区域的杨洋笑着说，通过上网
学习，他重新规划了清扫路线，
能更高效、更节能地完成同一
片区域的清洁任务。

改变，正在悄然发生。

本报讯 记者李凡 通讯员
张佳婷、励佳宁报道“我们理解
企业当前面临的经营压力，但能
级工资的数额需要体现技能价
值。”“公司愿意建立能级工资制
度，但具体标准需要考量可持续
性。”日前，在宁波市余姚市首届
集体协商竞赛现场，来自各乡镇
（街道）的8支代表队展开了一
场精彩纷呈的模拟协商。

据了解，本次竞赛创新设
置了“企业主动邀约”的协商场
景。双方围绕“能级工资数额
确定”与“职工补助范围”两大
核心问题进行深入探讨。职工
方强调，技能津贴不应仅限于
技术骨干，应考虑让全体职工
共享发展成果；企业方则坦言
面临经营压力，需要权衡支付
的可持续性与内部公平性。这
场在现实条件约束下寻求利益
平衡的协商，生动展现了集体
协商寻求最大共识的过程。

“协商不是简单的讨价还
价，而是在理解企业实际困难

的基础上，为职工争取合理权
益。”荣获个人一等奖的姚西2
队选手杨扬赛后表示：“这场比
赛让我们认识到，好的协商代
表既要坚守底线，也要懂得换
位思考。”带领姚东1队夺得团
体一等奖的余姚市集体协商指
导员丁睿则认为，本次竞赛议
题设置具有前瞻性。“‘能级工
资’协商是收入分配改革的重
要突破口。队员们提出了‘基
础补助+技能津贴’等创新方
案，展现出基层协商正从‘谈标
准’向‘建机制’深化。”

余姚市总工会相关负责人
表示，此次竞赛有效锻炼了基
层协商队伍。据悉，目前余姚
全市已有20家企业获评宁波
市级集体协商精细化企业。下
一步，余姚市总工会将以专职
指导员分片指导为抓手，重点
推动“能级工资”集体协商在试
点企业和规上工业企业中深化
拓展，为构建和谐劳动关系注
入持续动力。

16 名嘉兴环卫工人上班谋生活、下班忙学业，
拿到成人高中毕业证——

“马路天使”求学记

美团“外卖骑手屏蔽用户功能”在绍兴试点

送餐有了屏蔽权，骑手们会咋样？

为构建和谐劳动关系
注入新能量

宁波余姚举行首届集体协商竞赛
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从“画图匠”到细分赛道领军者 （详见第2版）

54岁双硕士新生携女共圆“大学梦” （详见第3版）

起底缅北魏家、刘家“罪恶帝国” （详见第4版）

10月14日，金华市“世界超市”义乌迎来第六代市
场，全球数贸中心正式开业运营。这标志着义乌市场完
成新一轮迭代升级，开启从传统贸易模式向数字贸易生
态跃升的新进程，并朝着打造数字化、国际化、现代化、
低碳化的全球贸易标杆地破浪前行。

图为在义乌全球数贸中心市场里，国内外客商在体
验机器人互动。

通讯员胡肖飞 摄

本报讯 记者金钧胤报道
近日，浙江省职工街舞大赛在
绍兴市越城区举行，来自全省
11个地市及产业工会的代表
队齐聚一堂，以青春飞扬的舞
姿，展现了新时代浙江职工蓬
勃向上的精神风貌。

舞台上佳作云集，创意纷
呈。各参赛队伍将新时代产业
工人精神风貌与艺术表达深度
融合，有的作品以现代视角重

构经典叙事，展现不懈奋斗的
职场群像；有的聚焦网约车司
机，将算法时代下新就业形态
劳动者的奔波凝练成震撼的舞
步；有的通过意象化的舞台呈
现，寓意对光明未来的美好向
往……

经专业评审，宁波市总工
会代表队凭借出色表现斩获
桂冠，衢州市、绍兴市总工会
代表队分获第二、三名。

“舞”与伦比
潮动“浙”里

浙江省职工街舞大赛在绍兴举行

义乌全球数贸中心
开业运营


